Obchodni podminky

Ucinnost od: 30. ¢ervna 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluZeb a jeho zdkazniky
pri poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii.

Poskytovatelem sluzeb je:

Petr Palacky

ICO: 87752344

Sidlo: Teplicka 17, 407 01 Jilové
(dale jen ,,Poskytovatel™)

Poskytovatel poskytuje své sluzby s cilem budovat dlouhodobou spolupraci zaloZenou na
odbornosti, oteviené komunikaci a vzajemné diivétre. Tyto obchodni podminky maji za cil
transparentné vymezit prava a povinnosti obou smluvnich stran.

Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy, objednavky nebo jiné dohody uzaviené
mezi Poskytovatelem a zakaznikem.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Poskytovatel poskytuje zejména nasledujici sluzby:
* sprava Linux serverd,
* sprava serveroveé a sitové infrastruktury,
* DevOps a automatizace,
* navrh, implementace a sprava IT feSeni,
* vyvoj software, skriptl a internich nastroju,
* sprava webovych aplikaci,
¢ konzultacni ¢innost,
* technicka podpora,
* dalsi sluZby dle individualni dohody.

Rozsah sluZeb je vZidy urcen konkrétni objednavkou nebo vzajemnou dohodou.




3. Uzavreni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika zejména:
* potvrzenim cenové nabidky,
* potvrzenim objednavky e-mailem,
* uzavrienim pisemné smlouvy,
* nebo zahajenim praci po predchozi dohodé obou stran.

Objednavka miZe byt uc¢inéna rovnéz elektronickou formou.

4. Cena sluzeb

Cena sluZeb je stanovena:

¢ individualni cenovou nabidkou,

* hodinovou sazbou,

* pau$alni odménou,

* nebo aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach Poskytovatele.
Pokud je sjednana individualni cena, ma prednost pred vefejné zvefejnénym cenikem.

Poskytovatel neni ke dni vydani téchto obchodnich podminek platcem DPH. Pokud se tento status v
budoucnu zméni, budou ceny tctovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Fakturace a platebni podminky

Poskytovatel vystavuje dafiové doklady v elektronické podobé.
Standardni splatnost faktur ¢ini 14 kalendainich dnii od data vystaveni, pokud neni dohodnuto
jinak.
V pripadé prodleni s tihradou faktury je Poskytovatel opravnén:
» prerusit poskytovani sluzeb,
* odmitnout dalSi prace do uhrazeni zavazka,

* uplatnit zakonny trok z prodleni.




6. Reakcni doby

Reak¢ni doby a pripadné garance dostupnosti sluZeb (SLA) jsou poskytovany pouze v rozsahu
sjednaném mezi Poskytovatelem a zakaznikem.

Pokud neni sjednano jinak, plati reak¢ni doby uvedené v aktualnim ceniku zvefejnéném na
webovych strankach Poskytovatele.

7. Prace mimo béznou pracovni dobu

Prace provadéné mimo béZnou pracovni dobu Poskytovatele, zejména v noc¢nich hodinach, o
vikendech nebo béhem statnich svatkli, mohou byt ti¢tovany s priplatkem ve vysi 50 % sjednané
hodinové sazby, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Za havarijni zasahy je povazovana Cinnost sméfujici k obnoveni provozu systému nebo odstranéni
kritickych zavad.

8. Soucinnost zakaznika

Zakaznik se zavazuje poskytovat potfebnou soucinnost nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb.
Jedna se zejména o:

* poskytnuti potfebnych informaci,

 predani pristupovych tdaju,

* zajiSténi vzdaleného pristupu,

* dostupnost odpovédnych osob,

* schvalovani navrzenych reSeni.

Pokud zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost, nenese Poskytovatel odpovédnost za prodlouZeni
termint ani za pripadné komplikace vzniklé z tohoto diivodu.
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9. Pristupove udaje
Poskytovatel pouZiva pristupové tidaje zakaznika vyhradné za uicelem poskytovani sjednanych
sluZeb.
Pristupové udaje jsou chranény pred neopravnénym zpristupnénim a po ukonceni spoluprace
mohou byt odstranény, pokud jejich uchovani nevyzaduje pravni predpis nebo dohoda se
zakaznikem.




10. Sprava produkcnich systémii

Poskytovatel vykonava spravu produkcnich systémii s odbornou péci a v souladu s aktualné
uznavanymi technickymi postupy.

Zékaznik bere na védomi, Ze pri spravé informacnich systému nelze zcela vyloucit vznik
nepredvidatelnych udalosti ani doCasnych omezeni provozu.

Pokud povaha zasahu umoZziuje jeho planovani, bude Poskytovatel zakaznika o planovanych
odstavkach nebo zménach informovat predem.

11. Zalohovani dat

Neni-li vyslovné sjednano jinak, neni pravidelné zalohovani dat soucasti poskytovanych sluzeb.
Za existenci, uplnost a ovérovani zaloh odpovida zakaznik.

Pokud Poskytovatel zajist'uje zalohovani, déje se tak pouze v rozsahu sjednaném mezi smluvnimi
stranami.

12. Kyberneticka bezpecnost
Poskytovatel pfi spravé systémii postupuje s cilem minimalizovat bezpecnostni rizika a vyuziva
béZné uznavané odborné postupy.

Presto nelze garantovat absolutni bezpecnost informacnich systémt ani tiplnou odolnost vii¢i nové
vzniklym zranitelnostem, bezpecnostnim incidenttim nebo titoktim tfetich stran.

13. Zasahy tretich stran

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, vypadky nebo bezpecnostni incidenty vzniklé v disledku
zasaht tfetich osob, kterym zdkaznik umoznil pristup ke svym systémiim nebo infrastruktufe.

Stejné tak Poskytovatel neodpovida za chyby zptsobené zménami provedenymi bez jeho védomi.

14. Odpovednost

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu zptisobenou prokazatelnym porusenim svych smluvnich
povinnosti.

Poskytovatel neodpovida zejména za:

* vypadky sluZeb tretich stran,



* poruchy hardware,

* chyby software tietich stran,

» vypadky internetového pripojenti,
* poruchy datovych center,

* nedostupnost cloudovych sluzeb,
* zasahy jinych administratord,

* usly zisk,

* nepiimé nebo nasledné Skody.

15. Open source software

Pri poskytovani sluzZeb miZe Poskytovatel vyuZivat software distribuovany pod open source
licencemi.

Prava a povinnosti vztahujici se k takovému software se Fidi podminkami prislusnych licenci.

16. Duvernost informaci

Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech neverejnych skute¢nostech, které se
dozvédi v souvislosti se spolupraci.

Tato povinnost trva i po ukonceni smluvniho vztahu.

17. Ochrana osobnich adaju

Osobni tdaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich adaju.

18. Dusevni vlastnictvi

Neni-li pisemné sjednano jinak, zlistavaji autorska prava ke vSem vlastnim nastrojtim, skripttim,
knihovnam, metodikam, dokumentaci a know-how Poskytovatele zachovana.

Zdakaznik ziskava opravnéni pouzivat vysledky prace pouze v rozsahu sjednaném mezi smluvnimi
stranami.




19. Ukonceni spoluprace
Spoluprace mize byt ukoncena:
* splnénim sjednaného rozsahu praci,
* dohodou smluvnich stran,
* vypovédi,
* odstoupenim od smlouvy v pripadech stanovenych pravnimi predpisy.

Ukoncenim spoluprace neni dot¢eno pravo Poskytovatele na tihradu jiZ provedenych praci.

20. VySsi moc

Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zpiisobenou okolnostmi, které nemohl
rozumné ovlivnit, zejména prirodnimi katastrofami, rozsahlymi vypadky energii, kybernetickymi
utoky velkého rozsahu, rozhodnutimi organt vefejné moci, valkou, stavkou nebo jinymi
mimoradnymi udalostmi.

21. Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se ¥{di pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym nebo neic¢innym, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky pfiméfené ménit nebo aktualizovat. Nové znéni
nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele.
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